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Toém tit:

Dich vu cong nong thon dong vai tro quan trong trong su phat trién kinh té xd héi ciia cac dia
phirong. Chiing gop phan ddc liec vao thiic ddy phdt trién san xudt, x6a doi giam nghéo bén vimg,
ndng cao chat lwong cudc song va dam bao cong bang xd héi cho hon 60 triéu nguwoi din néng
thén. Bai viét tdp trung lam ré thuc trang cung vmg dich vu cong néng thon voi nghién ciru diém
hinh tai tinh Nam Dinh. Thuc trang nay dwoc nhin nhan dudi ca goc dé nguoi cung ung va nguoi
str dung dich vu cung ieng (thong qua cdc bdo cdo ciia co quan chire ndng, phéng van sau va 271
phiéu diéu tra tir cic ho gia dinh). Két hop véi khung Iy thuyét vé dic thit dich vu cong va thdt
bai ctia thi triong trong cung vmg dich vu nay, bai viét dwa ra mét sé khuyén nghi dé hoat dong
cung ting dich vu céng néng thon dwge t6 chirc hiéu qua hon.

Tir khéa: Ddi méi, cung ung dich vu cong, dich vu cong nong thon, dich vu cong, Nam Dinh,
nong thon.

The curent situation of providing rural public services: A case study in Nam Dinh province
Abstract:

Rural public services play a vital role in the social-economic development of the rural areas.
They contribute effectively to promoting production, ensuring sustainable poverty reduction, im-
proving the quality of life and ensuring social justice for more than 60 million rural people. This
article focuses on understanding the current situation of providing rural public services with
a case study in Nam Dinh Province. This situation is discussed from the point of view of both
suppliers and users (using the report of the authorities, in-depth interviews and questionnaires
collected from 272 households). Along with the scientific basis, the author provides some recom-
mendations to enhance effectiveness of the provision of rural public services.

Keywords: Innovation, Nam Dinh, providing public services, rural areas, rural public services.

1. Pit van dé

Cai cach hanh chinh duogc dat ra voi yéu cAu buc
thiét boi tim quan trong ctia né ddi v6i sy phat trién
kinh té x4 hoi ciia Viét Nam. Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020
d3 dat duoc nhitng két qua nhit dinh nhung van con
phai d6i mat v6i thach thirc cia nhiém vu 1a lam
cho cac co quan hanh chinh van hanh mét cach higu
qua. Tai Viét Nam, chinh quyén dia phuong dang thuc

hién mdt trong hai chic ndng co ban do 1a cung tmg
dich vu cong cho xa héi va viéc thuc hién chirc nang
nay cua cac dia phuong dang thu hut sy quan tam cua
toan xa hoi.

Khu vuc nong thon Viét Nam hién nay 1a noi sinh
song cua hon 60 triéu nguoi. Diéu kién kinh té xa
hoi & nong thon hién nay da dit ra nhiéu yéu cau va
doi hoi moi cho hoat dong cung ung dich vu cong
nong thon. Kinh té phét trién kéo theo cic yéu cau
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16n vé cac dich vu cong phuc vu san xuét... Tat ca
dang dit ra bai toan kho cho chinh quyén dia phuong
trong hoat dong cung tng cac dich vu nay trén nén
tang ctia nén hanh chinh con nhiéu bat cap va ngudn
luc han ché. P c6 nhiéu phuong an cung tng dich
vu cong nong thon dugc dua ra: xa hoi hoa, hop tac
cong tu... nhung duong nhu chua cé phuong an nao
thyc su thuyét phuc. Chat lwong dich vu cong nong
thon dang bi nghi ngo. Tat ca dit ra yéu cau cho bai
viét: 1am sang to hon khung 1y thuyét vé cung tmg
dich vu cong ndng thon va thuce trang cung trng dich
vu cong nong thon hién nay. Khung 1y thuyét dugc
xay dung co ban dya trén nguyén 1y ctia cung ung
dich vu cong cong. Thuc trang cung Gng dich vu
cong nong thon hién nay dugc phan anh qua nghién
ctru dién hinh tai tinh Nam dinh véi 271 phiéu khao
sat dugc phat ra ddi véi 4 dich vu cong co ban nht:
khuyén nong, tha y, nude sach va y té xa.

2. Khai quat vé dich vu cong nong thon

Dich vu cong ndng thon dugce hiéu 1a nhiing loai
dich vu do Nha nu6c dam nhiém dé dap tmg nhu cau
cua khu vyc nong thon (Pham Quang Tug, 2010).

Dich vy cong nong thon duoc chia ra lam 3 nhom:
Nhoém dich vu hanh chinh cong, dich vu su nghiép
cong va dich vu cong cong. Trong s6 cac dich vu do,
cac dich vu cong co ban nhét thuong duoc dé capva

¢6 anh huong 16n t6i doi sdng nguoi dan nong thén
thuong bao gom: gido duc, y té, thuy lgi, giao thong,
nudc sach va vé sinh moi truong, thu y, khuyén
nong- khuyén cong.

Tiéu chi danh gia chat heong dich vu cong néng
thén: Tir goc dd quan 1y van hanh va phat trién bén
virng, dua trén cac thudc tinh chét lugng cua dich vy,
chat lugng dich vu cong dugc danh gia theo 3 truc
noi dung, gom kha nang tiép can, ning lyc phuc vu
va tinh ning dong ctia hé théng. Di kém véi ching 1a
céc tiéu chi cu thé duge minh hoa tai hinh 1.

2.1. Co sé thuec tién cho yéu ciu déi méi hoat
dong cung wrng dich vu cong nong thon

2.1.1. Sw can thiét khach quan phdi doi moi

Cung véi thoi gian, nhu cau vé dich vy cong nong
thon Viét Nam ting manh ca vé sé lugng va chat
lugng. Bén canh do, kha nang chi trd ciia nguoi dan
tang cao ciing gop phan vao viéc lam ting nhu cau
vé chat luong va sb luwong dich vu cong néng thén
boi mirc sdng cua ca nhan duoc nang cao di tao
diéu kién cho ho ty mua sim nhimng phuong tién
ma trudce day chi st dung cong cong. Trong khi do,
chi ngén sach nha nudc von han hep khong dap tng
duoc nhu cau trong bdi canh sy 16n manh khong
ngimg cta khu vyc tu nhan ciing véi sy phat trién
cuia khoa hoc cong nghé khién cho khu vuc tu nhan

Hinh 1: Cau tric cac truc n¢i dung cua chi so dich vu cong

Chi s6 dich vu cong

‘ Kha ning tiep ‘ ‘ Ning luc ‘ ‘ Tinh ning dong
can phuc vu .
Dién bao - Minh bach va
phi Co 60 Vgl giai trinh
chat, ha tang II L g e
Tinhsin Tinh thich
Cé/mang Can b0 nhan ung
ludi vién

. B0 tin cay

Két qua dau

ra

Nguon: Trung tam Phat trién Nong thon (2013)
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ngay cang du kha nang tham gia vao linh vuc nay.
Kha néang tai chinh va quan ly cta khu vyc tu nhan
cling ngdy cang tré thanh mot loi thé ma nha nudc
hoan toan c¢6 thé tin twong dé trao lai trong trach
cung ung dich vu cong néi chung hay dich vu cong
nong thon nadi riéng. Viéc cho phép khu vuc ngoai
nha nudc tham gia cung g dich vu cong nong thon
s€ tao ra moi truong canh tranh lanh manh, nang cao
hiéu qua cung tmng va chét lugng dich vu cong, huy
dong dugc nguén luc trong xa hoi trong viéc tham
gia, dong gop vao qua trinh cung trng dich vu cong
ndng thon.

2.1.2. Cdc hinh thurc cung wng dich vu cong hién
nay

Hién nay, viéc cung tng dich vu cong & hau hét
céc nudc thong thuong duge tién hanh theo ba xu
huéng sau: Nha nude truc tiép cung tng, hop tac
cong tu hodc xa hoi hoa cung tng.

Quan hé hop tic cong tw thuong duge hiéu 1a
viéc cho phép khu vyc tu nhan cung cung Ung cac
dich vu cong nham dam bao viée cung ca”ip dich vu
mot cach co6 hi¢u qua, chia sé nguén luc va loi ich,
tao viéc lam cho nguoi dan va cac doanh nghiép dia
phuong. Qua trinh hop tic nay s€ mang lai cho Nha
nudc hang hoa/dich vy mét cach ¢6 hiéu qua tur khu
vuc tu nhan co tiém lyc tai chinh, k§ ning quan ly
va thanh thao vé chuyén mén (Phong Thuong mai
va cong nghiép Viét Nam, 2009).

Xa hoi hoa dich vu cong nong thon 1a hoat dong
¢6 sy tham gia bang cac hoat dong va sy dong gop
theo kha niang cuia moi thanh phﬁn kinh té, moi
nganh nghé, ca nhan va t6 chirc xa hdi vao cong tac
cung tng dich vu cong ndng thon nham dat két qua
cao nhét, cong bang va hiéu qua. Noi dung co ban
cua xa hoi hoa dich vu cong ndng thon dugce phan
anh trong bang 1.

Céc hinh thuc cung tng dich vu cong hién nay
hudng téi xu hudng mé rong cho sy tham gia cta
khu vyc tu nhan va nguoi dan. Sy thay doi ndy mang
lai nhiéu loi ich thiét thyc. Tuy nhién, viéc chuyén
d6i hinh thtc cung timg nay néu khong duoc can nhic
théu d4o thi c6 thé xa hoi s& gip nhimg bt loi nhu: co
quan nha nudc lgi dung budng xudi trach nhiém, tu
nhén chi phdi thi truong vé dich vu cong thiét yéu va
6 thé loi dung gy anh hudng an ninh, chinh tri, trat ty
xa hoi, nguoi nghéo kho tiép can dén dich vu cong co
ban, chét lugng dich vu kho kiém soat. ..

2.2. Co 56 khoa hoc cho viéc t6 chirc cung ikng
dich vu cong nong thon

Nhu di dé cap, hién nay trén thé gi6i noi chung
cling nhu ¢ Viét Nam noi riéng dang ton tai nhiéu
hinh thuc cung tmg: Nha nudc, Nha nudc va nhan
dan cung lam, tu nhan tham gia... Tuy nhién, dich
vu cong ndng thon rat da dang véi tinh chat khong
giéng nhau. Phan tich dac thu dich vu cling nhu hoat
dong cua thi truong trong cung Gng cac dich vu nay

Bang 1: Cac khia canh xa h¢i héa dich vu cong nong thon

Tai chinh (déng gop)

Hoat dong (tham gia)

DPong gop tai chinh ciia cac ¢4 Ngudn nhén luc tham gia vao cung tmg dich vu cong

nhén hay t6 chiic, cac h gia dinh
vao lam duong, xay dung nha

nong thon: 1am dudng, xay dung cong trinh cip nudc tap
trung, xay truong, tram. ..

Piuvao may nuée, lam dudng éng din

nudc, dong hoc phi, vién phi, 1€

phi cho cac dich vu.

Dau tu tai chinh cta cic ca nhdn Tham gia cung Ung dich vu cta khu vuc tu nhan (bénh
Piura

hay t0 chuc vao viéc cung ung

dich vu cong ndng thon

vién tu, truong tu thuc, nha may nudc sach tu

nhén. ..cong dong tham gia vao xdy dung, giam sat, phan

bién ddi voi cac chu truong, chinh sach phép luat vé dich

vu cong nong thon ; ho gia dinh trong cdy thude nam; day

hoc cho con em minh, xay bé chira nudc mua, dao gieng,

thu gom réac thai; cac gia dinh tu cham s6c nguoi bénh;

cac ca nhan ty rén luyén, cham soc strc khoe ban than.

Nguon: Tdc gida
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s€ 1a mot co so khoa hoc quan trong cho viéc td chuc
cung Ung dich vu cong néng thon.

Rét nhiéu dich vu cong nong thon co tinh chat
cua hang hda cong cong, hang hda c6 ngoai ing va
hang hoa khuyén dung. Chiing c6 ngoai tmg tich cuc
khi n6 mang lai loi ich cho ban than nguoi tiéu dung
né va nhitng nguoi khac nira. Vi vy, néu dé thi truong
san xuét thi mirc san luong s& nhd hon mure tdi wu xa
hoi. Mot s6 co tinh chit ciia hang héa khuyén dung
khién n6 khong thé cung mg qua co ché gia cua thi
truong boi co ché nay s& loai bo nhimg ai khong c6
kha ning chi tra/khong sin sang chi tra ra khéi qua
trinh tiéu dung. Nhiéu dich vu cong ndng thon ciing
¢6 tinh chét ctia hang hoa cong cong khi ching duoc
tiéu ding chung, nguoi cung cap khong thé xan timng
miéng chia cho cac c4 nhan dé roi thu tién. Tinh chat
“thong tin khong ddi xing” ciing s& khién cho viéc
cung tmg mot s6 dich vu cong kho c6 thé trao toan
quyén cho khu vuc tu nhan (Vi Cuong & Pham Vin
Van, 2012).

Dic biét, cac dich vu cong ndng thon con gan chat
Vi tinh cong bang xi hoi. Pa s6 nguodi dan nong
thon c6 diéu kién séng han ché, thu nhép thép nén dé
dam bao ho dugc uu tién trong viéc tiép can cac dich
vu co ban (cong bang doc) thi nhiéu dich vu nay sé
can duoc Nha nudce cung cép hoac dugc Nha nudc
hd trg kinh phi. Chinh vi cdc dic thu d6, ciing voi
xu huéng, yéu ciu hién nay, viéc to chirc cung tng
dich vu cong nong thon can duoc can nhic thdu dao
dé vira dam bao tinh khoa hoc va thyc tién. Phdi hop
gitta Nha nudc voi thi truong sao cho tan dung dugce
uu thé ctia ca hai va ding uu diém ctia hinh thirc nay
han ché nhuoc diém caa hinh thic con lai.

3. Thuc trang cung ung dich vu cong néng
thon tai Nam DPinh

3.1. Thuc trang hoat dong cung wng

3.1.1. T6 chirc cung img

Dich vu tha y, khuyén néng va y té xa duoc cung
ung hoan toan boi co quan nha nudc. Hinh thuc
dugc to chirc theo ba cap: tinh-huyén-xa voi sy chi
dao chuyén mén ciing nhu hinh thirc cdp ngan sach
cling duoc trién khai theo ba cap d6. Riéng dich vu
nude sach thi mot phan duoc cung tng boi cong ty
nha nudc, mot phan 16n duoc cung g bai cac cong
ty ¢o phan (tu nhan).

3.1.2. Nguon luc cho hoat déng cung g

Ngudn nhan luc cho hoat déng cung tmg dich
vu cong nong thon ndi chung kha mong, dac biét
1a dich vu thG y va khuyén néng. Mdi huyén co
khoang 3 can bd tha y va 3-4 can bo khuyén nong

va mdi xa 1a 1 can bo. Miurc luong cho can bo tha
y hay khuyén néng rat thip; lwong can bo cap xi
chi dao dong tir 632.500 VND dén 1.150.000 VND/
thang tuy theo bang cép ho co (Trung tdm khuyén
nong, khuyén ngu tinh Nam Binh, 2015). Bén canh
do, kinh phi hoat dong ctia khuyén nong cua tinh
vo cung eo hep khi binh quén chi khoang 16 tri¢u
VND/xa (Trung tdm khuyén nong, khuyén ngu tinh
Nam Dinh, 2015). S6 tam y té c6 bac sy 1a 178 tram,
dat ty 1¢ 77,72%. Cac tram x4 xa c6 1.145 giuong
luu (S¢ y té Nam Dinh, 2015). Véi linh vuc nudc
sach, vén dong gop tir dan cho cung tmg nude sach
& nong thon Nam Binh chiém khoang 80% tong von
tir cac ngudn.

3.1.3. Hoat ddéng va két qua hoat dong cung vmg

Vé cong tac thii y: Cong tac giam sat dich bénh
kém tinh chi dong, cha yéu 1a kiém tra gidm sat dich
bénh khi ¢6 bdo cdo ¢ dich ma thiéu su chu dong
phong ngtra, dac biét voi thuy san. Cong tac bao cao
dich con cham, chua kip thoi, van con tu tudng chu
quan, dau dich & mot $6 dia phuong. Cong tac quan
Iy dan vat nudi, con gidng va van chuyén chua chat
ché. Thu y thuy san chua dugc chu trong trong khi
bénh dich trong thity san rat d& lay lan, gdy hau qua
vé kinh té rat lon. Dic biét, cong tac kiém dich dong
vat, gidng thily san chua chit ché. Cong tac thanh
kiém tra, thong tin tuyén truyén vé dich bénh kém
hiéu qua (Cuc thu y tinh Nam Dinh, 2015).

Vé nuée sach: Nube sach duge cung cép cho dai
da s6 nguoi dan dia phuong (93,6%), dién dugc cip
nudc sach ngay cang md rong qua cac nam. Trung
tdm nudc sach va vé€ sinh moi truong ndng thon tinh
Nam Dinh (2015) di thyc hién kiém tra danh gia
chat lugng nudc, tu van cong tic quan 1y, van hanh,
bao dudng cong trinh dé dam bao chit lugng nudc,
tuy nhién, tan suét chua cao.

Khuyén néng: DA trién khai duoc rat nhidu mo
hinh thir nghiém trong ca ba méang: trong trot, chin
nudi, thiy san. Cac mo hinh déu dat hiéu qua kinh
té cao. Tuy nhién cac mé hinh méi chi mang tinh
thir nghiém cht rat nhiéu mé hinh chua dugc dua
vao thyc tién trién khai. Chua c6 cac hoat dong trinh
dién mang tinh phd bién két qua cta cac md hinh.
M0 hinh lién két tir san xuat dén ché bién va tidu
thy con rat ban ché quy mé con nho, sd lwong con
it (Trung tdm khuyén nong, khuyén ngu tinh Nam
Dinh, 2015).

Y té xd: Y té xa trién khai tuong ddi day du cac
noi dung kham chira va cham soc st khoe ban dau
cho nguoi dan, dong gép vao thanh tyu chung cta y
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Hinh 2: Dién bao phu dich vu
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Nguon: Két qua diéu tra cua tac gia

Hinh 3: Mang lwéi va tinh sin cé ciia dich vu thi y

Tim nhan vién tha y %

Obinh thuong

B dé dang

Tiép can thudc va vac xin thi y
%

—

@ kho khan
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té tinh Nam Dinh.

3.2. Thuc trang chit lwong dich vu cung iing
nhin tir goc dp nguwoi s dung

Bo céu hoi bao gdm 51 cau gitip thu thap thong
tin v& 3 truc ndi dung thanh phan (tiép can dich vu,
kha nang dap ung va tinh nang dong) cua 4 dich vu
cong ndng thon da néu trén. Thong tin tir cude dicu
tra duoc nhap va xu 1y bai phan mém Excel.

3.2.1. Vé dich vu thu y

Dién bao phu cua dich vu thu y tai Nam Dinh khong
cao thé hién & viéc cung ung mot s6 dich vu tha y co
ban nhu dugc phan anh ¢ hinh 2.

Vé mang lu6i hay tinh sin c¢6 cia dich vu nay
dugc phan anh qua kha ning tiép can thudc va véc
xin tha y, tim nhan vién tha y khi can ctia nguoi dan.
Trong cé hai loai hinh ndy van con dén 20% s6 ho
gap kho khin trong viéc tim dén voi nhéan vién tha y
hay don gian dé tiép can véi thudc va vic xin tha y.

Kha nang dap tng: Theo két qua diéu tra, cac khia
canh phuong tién, trang thiét bi; thu y vién; sy tin
cay déu khong nhan dugc két qua tdt. Chi c6 56% ho
cho rang viéc str dung cac phuong tién truyén thong
trong viéc thong tin, tuyén truyén vé phong chéng
dich bénh trong chan nuéi 1a ¢6 hitu ich voi ho. Chi
khoang 1/3 ho cho rang kinh nghiém, chuyén mén

T T 1

40 50 60

Nguon: Két qua diéu tra cua tac gia

cua thu y vién la tdt va ho nhiét tinh. Pay la cac con
s6 dang bao dong vé chit lugng cua dich vu nay khi
xu huéng san xuat chan nudi cong nghiép ngay cang
phat trién cling nhu tinh hinh dich bénh ngay cang
phire tap. C6 63% cau tra 10i rang chat luong kham
chita bénh cho vat nudi 1a tét.

O goc do tinh niang dong, chi co 27,8% s ho
cho rang ho thuong xuyén nhan dugc thong tin vé
phong bénh cho vat nudi, 10,7% néi rang chua bao
gi0 nhan dugc nhitng thong tin nay. Khi dich bénh
x4y ra, viéc cong bd dich bénh cua dia phuong véi
nguoi dan co ban dugc cho la nhanh chong (71,3%),
24,6% cho 1a cham ché va van con 4,1% phan anh
dia phuong khong cong bd dich. Didu nay ciing phu
hop v6i nhan dinh cia trung tim tha y tinh ring c6
mot s6 dia phuong van c6 tu tuong déu dich.

3.2.2. Vé dich vu nuée sach

V& kha ning tiép can: Két qua diéu tra phu hop
voi bao cao khi ¢o trén 90% ho dan dugc sir dung
nudc may va 94,3% ho tra 1oi ngudn nudc may nay
du cho nhu cau sir dung cuia ho.

Nang luc phuc vu cua dich vu nude sach duoc
danh gia kha cao & moi cau hoi trir khia canh chat
lugng nudc: 64,7% sb tra 161 hoan toan an tam vé
chét lvong nudc duge cung cép. Nhu vay, dich vu
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Bang 2: Ve su tin cdy va két qua dau ra cia dich vu nuwéc sach

Co Khong
Nhéan duoc hda don nudc 95.1 4.9
An tdm vé chét luong nude 64,7 353
Su tham gia cua doan thé 66,9 33,1
Tham gia ctia nguoi dan 60,8 39,2
Stra chira kip thoi 75.8 24,2

Nguon: Két qua diéu tra cua tac gid

Bing 3: Dién bao phii va tinh sin c6 ciia dich vu khuyén néng

Co6 (%) Khong (%)
Puoc tham gia tap hudn, dao tao khuyén nong 54.2 45.8
Puoc tham gia md hinh trinh dién khuyén nong 33,3 66,7
Biét dén can bo khuyén nong & dia phuong 87.2 12.8
Tiép can can bo khuyén nong 75.6 24.4

nay dugc to chic bai ban, giup cho ngudi dan thay
yén tdm nhung chat lugng nudc sach van chua thuc
su thuyét phuc dugc ngudi tiéu ding.

Bang 2 cling phan anh tinh nang dong cua dich
vu nudce sach. Chi c6 2/3 sb tra 16 cho r?mg co su
tham gia cua cac doan thé hay t6 nhom ngudi ding
vao viéc giam sat dich vu va viéc sua chira khi co6
bao hong ciing chua dép tng nhu cau ciia ngudi dan
(24,2% phan anh stra chita khong kip thoi).

3.2.3. Dich vu khuyén néng

Tiéb cdn dijch vu: Theo bao cdo cua trung tdm
khuyén néng tinh, hang niam c6 nhiéu mo hinh trinh
dién khuyén nong t6 chtrc nhung diéu tra thuc té
cho thiy hoat dong nay chua dwoc cung tng t6i tan
nguoi dan. Mac du vay, tinh san cd/mang ludi lai
cho két qua kha quan hon nhu phan anh & bang 3.

Ndng lue phuc vu: Chi c6 7,4% cho rang cac 16p
tap huén khong hiru ich va 8% cho rang thai d6 cua
nhan vién khuyén néng kém. Tuy nhién, nhitng d4nh

Nguon: Keét qua diéu tra cua tdc gia

gi4 cao ciing khong c¢6 nhiéu khi chi ¢6 trén 1/3 cho
rang cac 16p tap hun 1a hitu ich trong khi 24% cho
rang thai do clia can bd khuyén nong la tét. Nguoi
dan c6 thé lam theo hudéng dan cia khuyén nong
vién (89,9%), ¢6 nhu ciu trién khai san xuat theo mo
hinh (69,3%). Céc con s6 trén da phan anh: nguoi
dan chua duoc tiép can nhiéu t6i cac dich vu khuyén
néng, nhung véi nguoi dugce tiép can thi dich vu nay
lai rat hitu ich.

Tinh nang déng: Két qua khao sat cho biét 1/3
cAu tra 101 cho rang thong tin vé hoat dong khuyén
néng 1a khong phd bién trong khi sy tham gia cua
cic doan thé vao hoat dong khuyén néng khong
dugc danh gia cao (5% cho rang ¢ sy tham gia cao
clia cac t6 chirc nay).

3.24.Ytéxa

Kha nang tiép can dich vu nay & Nam dinh kha
cao duéi goc do mat do, khoang cach tir ho toi Y té
x4 chit yéu dué6i 3 km. Dudi goc do bao phu cia bao

Hinh 4: Co s6 ha ting va danh gia vé nhan vién y té xa

a. Co s6 ha tang

b. Nhan vién y té xa

Kém [ ] Khac =
i Coc can, tho 16 [
Binh thuong .
_ Thoo [
Tt | Tén trong, lich sur '
0 20 40 60 0 20 40 60 80
Nguon: Két qua diéu tra cia tic gia
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hiém y t&, 82% s6 ho c6 bao hiém y té, day la con s6
kha cao so voi mure binh quan chung ca nudc. Nang
luc phuc vu cia dich vu y té xa phéan anh qua hinh 4.

Dichvuy té x3 duogc cho 12 kha tin cay véi nguoi
dan khi co toi trén 90% nguoi duoce hoi c6 st dung
dich vu y té xd (khdm chira bénh) va trong sé nay
72% cho rrfmg co s& vat chat va chat luwong dich vu
cua tram co6 duogc cai thién.

Tinh nang dong cua dich vu nay 6 muc trung binh
va tinh thich tmg khong cao khi y té xa khong duoc
danh gia cao trong viéc tham gia vao cac hoat khac:
chi ¢6 47,8% ghi nhan Y té xa c6 tham gia vé sinh
moi truong va 59,15% ghi nhan hg tham gia vao cac
hoat dong dam bao vé sinh an toan thyc phém.

Nhuwr vay, co thé thd'y, hoat dong cung ung dich vu
céng noéng thén ¢ Nam Pinh con nhiéu han ché tir
cong tac t6 chire dén nguon lwc cho cdc hoat dong
nay. Diéu dé dan dén két qua la s6 heong va chat
lwong dich vu cong dwoc cung ung chuwa thuc sy
ddp vmg nhu cau ngieoi dan. Trong sé 4 dich vu duwoc
khao sat thi chi co dich vu nuwde sach, noi co ngu(;n
liee dong gop chii yéu tir nguweoi dan va dwoc tw nhdn
16 chikc cung g thi sé leong va chdt hrong dich vu
la cao hon ca.

4. Két luin va mot s6 khuyén nghi

4.1. Quan diém cung irng dich vu céng néng
thon

Qua phan tich co s& khoa hoc va thuc tién cia
cung ung dich vu cong nong thon & Nam Dinh, co
thé goi y mot sb quan diém can quan triét nhu sau:

- Dinh huéng phat trién: Nha nudc nho - xa hoi
16n, bd may nha nudc can tinh gon, hiéu qua. Nhu
da phan tich va chimg minh bang thuc tién cung tng
dich vu cong tai Nam Dinh, Nha nudc co thé budng
cac phan viéc ma tu nhan c6 thé tham gia (nudc
sach, hay mé rong sang cac dich vu khac nhu vé
sinh méi truong, dién...). Cac doanh nghiép co thé
mé rong san xuat, kinh doanh trén khip cac nganh
nghé ma phap luat khong cdm; va cac to chirc xi
hoi ¢ chirc nang gop phan véi Nha nude trong vide
cung ung cac dich vu cong, bao dam an sinh xa hdi
(Vii Quéc Tuén, 2014).

- Khéng dinh vai tro, trach nhiém cua Nha nudc
trong quan ly va cung tng dich vu cong cho nguoi
dan va xa hoi. Pon vi dtng ra cung Gmg c6 thé 1a nha
nudc, c6 thé 1a tu nhan nhung nha nuéc van phai la
nguoi chiu trach nhi€ém, dam bao viéc cung ung dich
vu c6ng nong thon cho ngudi dan. Bén canh do, can
phan biét quan 1y nha nudc vé dich vu cong véi hoat
dong cung ting dich vu cong.

- Quén triét nguyén tic “Loi ich ba bén”, cho
du 1a hop tac hay cung tham gia thi dé nhitng mé
hinh nay bén viing va c6 hiéu qua thi can dam bao
duoc loi ich ctia ba bén: (i) nguoi dan co6 dich vu
dé sir dung voi muee phi hop 1y; (ii) tu nhan dau tu
dam bao co loi nhuén; (iii) Nha nudc co lgi ich vi
khong phai bo (mot phan) ngan sach.

4.2. Mt s6 khuyén nghi vé gidi phdp cu thé

Tang cwong phdn cdp phdn quyén trong cung
tng: Thir nhat, phan cap, phan quyén cho cac co
quan cap dud6i (huyén, xi) vé quyén va nhiém vu
trong cung tng dich vu cong. Hién nay, hai cip nay
dang co6 vai tro rit mo nhat trong khi thyc sy day
1a cac cép co6 vai trd quan trong. Didu nay dic biét
dang ddi v6i cac dich vu nhu khuyén noéng hay tha
y. Viéc phan cap, phan quyén nay s& gitp bén cung
ung dich vu thuc su gﬁn dan nén rit co hiéu qua
trong viéc giam sat, kiém tra, nam bat tinh hinh,
thong tin tuyén truyén hay ca cong tac tap huan, dao
tao... Th hai, phan cip, trao quyén d6i v6i nguoi
dung du cac don vi su nghiép dich vu cong. Ting
budc tién toi ap dung co ché tu chu cho cac don vi
su nghiép c6 thu ma trudc mét 14 tu chu tai chinh véi
ché d6 hach toan thu - chi khong vi 1gi nhuan cho
céc to chirc cung tng dich vu cong.

Thu hut sy tham gia cua cac doanh nghiép tu
nhan trong hoat dong cung trng: Su tham gia cua tu
nhan khong nhiing chi c6 thé tham gia vao cac dich
vu “truyén théng” nhu nude sach ma ho con c6 thé
tham gia vao cac cong doan cu thé trong chudi cung
tmg dich vu cong. Mudn thé, phai ting cuong cong
tac xuc tién dau tu voi cac ca nhan, t chirc trong va
ngoai nude dé huy dong ngudn luc va kéu goi cic
thanh phan kinh té tham gia cung cép dich vu cong
nong thon. Bén canh d6 1a phuong an day manh hop
tac cong tu v6i phuong cham Nha nudc hd trg, tu
nhan dau tu, khuyén khich cong ty, doanh nghiép
dau tu mo rong mo hinh va tiéu thu san pham theo
chudi voi cac san pham nong nghiép.

Huy dong sw tham gia, dong gop cua nguoi ddn
trong hoat dong cung wng, hwong thu dich vu. Thyc
trang cung tmg dich vu céng cho thay nguoi dan co
kha ning va san sang déng goép cho hoat dong cung
ung nay. Co thé tung budc mo rong dién dich vu cod
thu phi nhdam huy dong ngudn lyc tai chinh cho hoat
dong cung tng. Xu hudng hién nay nguoi dan cé thu
nhap ngay cang cao, mic do yéu cau ddi voi chét
luong dich vu céng cling ngay cang ting nén viéc
thu phi dich vu s& 1a diéu kha thi, dic biét cac dich
vu phuc vu san xuét. Viéc thu phi dich vu cling la dé
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dap tmg tot hon yéu cau cta ngudi dan vé chét luong
dich vy. Tuy nhién, bién phap nay can di kém voi
chinh sach trg gitip nguoi ngheéo trong viéc hudng
thu dich vu cong: trude mit 1a dbi tugng nghéo, sau
d6é mé rong téi dign can ngheo voi hinh thire: mién
mot phﬁn hoac toan bd 1€ phi, hoac cac chinh sach
tin dung uvu dai

Téang cwong sw tham gia gidm sdt cia cong dong
doi véi viéc hoach dinh chinh sach va dam bdo chdt
lwong dich vu cong: Su tham gia ciia nguoi dan vao
qué trinh hoach dinh chinh sach ciing nhu dam bao
chat lugng dich vu cong s& gitup nang cao hiéu qua
cung ung dich vu cong nong thon. Nguoi dan sé
duoc quyén phan anh nhitng gi ma ho mong muén,
duoc tham gia quan ly, gidm sat vi¢c thuc hién cung

Tai liéu tham khao

g, gbp phan vao viéc ting cuong sy minh bach.
Qua trinh tham gia s& bang nhiéu cach nhu tham
khao ¥ kién, trao dbi thong tin, chu dong dé xuét
sang kién.

Tang chi ngan sach cho cong tac cung tng dich
vu cong: Mot sb dich vu cong rat quan trong trong
hoat dong kinh té va doi sdng xa hoi cuia nguoi dan
nhung lai chua dugc chii y ding muc. Nhiéu dich vu
cong trong sd d6 kho co thé trién khai thu phi dich
vu nén kinh phi hoan toan phu thudc vao nha nudéc,
trong khi hién tai mirc chi ngan sach cho cac dich vy
nay lai qua nho bé. Thu y hay khuyén nong 1a cac vi
du. Vi vay, chinh quyén cac cip can can nhic dé co
cac phuong an chi ngan sach xung dang cho cong
tac cung tng cac dich vu cong nay.
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